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Regulamentul de utilizare al platformei

HST Trainer

Regulament privind utilizarea platformei si desfasurarea activitatilor de instruire
Versiunea documentului: 1.0

Limba: Romana

1. Scopul platformei

Platforma HST Trainer este un instrument digital conceput pentru a sprijini activitatile de instruire,
exercitiu si perfectionare in domeniul receptiei telegrafiei Morse (CW — Continuous Wave).

Platforma a fost creata pentru a oferi utilizatorilor un mediu organizat care permite:

* dezvoltarea abilitatilor de ascultare si recunoastere a caracterelor Morse;

* Tmbundtdtirea progresiva a vitezei de receptie;

* desfasurarea unui program de instruire individual si de grup;

* 1Incurajarea colabordrii intre participantii care apartin aceluiasi grup de lucru.

HST Trainer nu este un sistem destinat evaluarii scolare sau competitiei Intre utilizatori, ci un instrument
care sprijind invatarea si dezvoltarea personala.

1.1 Scop educational
Activitatile desfasurate prin intermediul platformei au urmatoarele scopuri:

 educationale;

* de instruire;

* organizatorice;

* dezvoltarea competentelor individuale.

Exercitiile pot fi configurate in functie de nivelul utilizatorului si de necesitatile grupului din care acesta
face parte.

Evolutia utilizatorului este sustinuta prin:

 exercitii personalizate;

* istoricul activitatilor;

 grafice de progres;

* comparatii cu scop educational in cadrul grupului.

1.2 Utilizarea platformei in cadrul grupurilor de lucru

HST Trainer este organizat pe baza unor grupuri de lucru.

Fiecare grup este administrat de un Responsabil al grupului, care are urmatoarele atributii:
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* organizarea participarii utilizatorilor;

 verificarea cererilor de inregistrare;

* autorizarea utilizatorilor care apartin grupului;
 configurarea activitatilor de instruire;

» gestionarea informatiilor necesare despre utilizatori;

* sprijinirea participantilor pe parcursul procesului de invatare.

Platforma permite astfel administrarea descentralizata a activitatilor, mentinand in acelasi timp controlul
general exercitat de Administratorul platformei.

1.3 Principii de utilizare
Utilizarea platformei se bazeazad pe urmatoarele principii:

* colaborarea intre participanti;

* respectul fatd de ceilalti utilizatori;

* utilizarea corecta a instrumentelor disponibile;
 folosirea datelor exclusiv in scopuri educationale;

* respectarea rolurilor si a drepturilor de acces atribuite.

Fiecare utilizator are obligatia de a utiliza platforma in mod responsabil si in conformitate cu scopurile
pentru care aceasta a fost creata.

2. Modalitatea de participare

Accesul la platforma HST Trainer se realizeaza printr-o procedura de nregistrare si autorizare organizata
pe baza modelului grupurilor de lucru.

Participarea la platforma este rezervata utilizatorilor care:

* transmit corect cererea de inregistrare;
 apartin unui grup de lucru recunoscut de platforma;
* sunt autorizati de persoanele responsabile cu administrarea utilizatorilor.

Simpla inregistrare nu conduce automat la activarea contului.

2.1 Apartenenta la un grup
Fiecare utilizator care doreste sa utilizeze platforma trebuie sa apartind unui grup de lucru.

Accesul la grup se realizeaza prin intermediul unui Numar de Identificare al Grupului, furnizat de
Responsabilul grupului.

Acest numar permite sistemului sa:

* asocieze cererea de inregistrare cu grupul corespunzator;
* identifice Responsabilul grupului care gestioneaza cererea;
* initieze procedura de verificare a utilizatorului.
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Numarul de Identificare al Grupului nu reprezinta o credentiald personala de autentificare si nu
trebuie utilizat in alte scopuri decét inregistrarea.

2.2 Procedura de inregistrare

Utilizatorul transmite cererea de inregistrare prin intermediul paginii dedicate a platformei.
Procedura include:

* introducerea informatiilor solicitate;

* indicarea Numarului de Identificare al Grupului primit de la Responsabilul grupului;
* confirmarea adresei de e-mail;

* verificarea cererii de catre persoanele autorizate.

Dupa completarea datelor, sistemul trimite un e-mail care contine un link web asociat unui token
temporar de verificare.

Tokenul permite sistemului sa verifice validitatea cererii si sa finalizeze procedura de Inregistrare.

2.3 Verificarea si activarea contului

Dupa confirmarea prin token, contul este creat cu starea:
»ln asteptarea autorizarii”
Activarea definitiva necesita verificarea de catre:

* Responsabilul grupului;
* Administratorul platformei.

Procedura de verificare urmareste sa confirme:

 apartenenta utilizatorului la grupul indicat;
 corectitudinea informatiilor furnizate;
 existenta eventualelor autorizatii necesare;

» compatibilitatea cererii cu scopurile platformei.

2.4 Notificarea cererii de inregistrare

Atunci cand este transmisa o noud cerere de inregistrare, platforma poate trimite o notificare persoanelor
responsabile de administrarea utilizatorilor.

Notificarea are exclusiv scopul de a informa ca exista o cerere noua care trebuie verificata.
Notificarea poate fi transmisa catre:

* Administratorul platformei;
* Responsabilul grupului selectat.

Notificarea nu Inlocuieste procedura internd de verificare si nu conduce automat la activarea contului.
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2.5 Acceptarea regulilor de utilizare
Inainte de activarea contului, utilizatorul trebuie s accepte:

* prezentul Regulament de utilizare;
* Politica de confidentialitate;
* conditiile prevazute pentru utilizarea platformei.

Acceptarea confirma ca utilizatorul a luat cunostinta de regulile de utilizare ale serviciului si de
responsabilitatile asociate contului personal.

3. Administrarea utilizatorilor

Administrarea utilizatorilor in cadrul platformei HST Trainer se realizeaza printr-un sistem organizat
care prevede diferite stari ale contului si diferite niveluri de autorizare.

Fiecare utilizator detine un cont personal asociat unui grup de lucru si administrat in functie de rolul
atribuit.

Administrarea utilizatorilor are ca scop:

 asigurarea accesului corect la platforma;

* separarea responsabilitatilor;

* securitatea informatiilor;

 organizarea eficienta a activitatilor de instruire.

3.1 Crearea contului
Contul este creat prin procedura de inregistrare prevazuta de platforma.
Crearea contului are loc dupa:

* introducerea informatiilor solicitate de utilizator;

* asocierea la un grup prin Numarul de Identificare al Grupului;
» verificarea adresei de e-mail;

* finalizarea procedurii prin tokenul de verificare.

Crearea tehnica a contului nu echivaleaza cu autorizarea de utilizare a platformei.

3.2 Starile contului

Fiecare cont poate avea una dintre urmatoarele stari operationale.

Cont in asteptarea autorizarii
Aceasta stare este atribuita conturilor nou Inregistrate dupa verificarea tehnica a cererii.

Utilizatorul nu poate utiliza inca functionalitatile de instruire ale platformei.
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Contul raméane in aceasta stare pana la decizia Responsabilului grupului sau a Administratorului
platformei.

Cont activ
Un cont este considerat activ dupa ce a fost autorizat de persoanele competente.
Utilizatorul poate:

* accesa platforma;

* utiliza instrumentele disponibile;

* participa la activitatile grupului;

 consulta propriile date si rezultate conform drepturilor de acces atribuite.

Cont suspendat
Un cont poate fi suspendat atunci cand:

* nu este utilizat pentru perioada prevazuta;

* sunt detectate anomalii;

* sunt necesare verificari administrative;

» grupul din care face parte utilizatorul nu mai este activ.

In perioada suspendarii, accesul la functionalitatile platformei poate fi limitat sau blocat.

Cont dezactivat
Un cont poate fi dezactivat atunci cand:

* utilizatorul nu mai apartine grupului;
* Incetarea participarii este solicitatd;
* nu mai sunt indeplinite conditiile necesare utilizarii platformei.

Dezactivarea contului nu implica automat stergerea imediatd a datelor personale, aceasta fiind efectuata
conform procedurilor prevazute in Politica de confidentialitate.

3.3 Administrarea utilizatorilor de catre Responsabilul grupului
Responsabilul grupului administreaza exclusiv utilizatorii care apartin propriului grup.

Acesta poate:

* verifica noile cereri de inregistrare;

* aproba sau respinge cererile;

* modifica informatiile necesare ale utilizatorului;

* modifica grupul de apartenentd atunci cand este permis;
 gestiona configurdrile de instruire ale grupului;

* urmadri progresul utilizatorilor.

Responsabilul grupului trebuie sa utilizeze aceste functii exclusiv in scopuri organizatorice si
educationale.
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3.4 Administrarea utilizatorilor de catre Administrator

Administratorul platformei detine drepturile necesare pentru administrarea generala a sistemului.
Acesta poate:

* administra conturile utilizatorilor;

* administra grupurile;

* interveni pentru necesitati tehnice;

* verifica situatiile neobisnuite;
 asigura buna functionare a platformei.

Interventiile Administratorului trebuie limitate la necesitatile operationale si de securitate.

3.5 Transferul unui utilizator intre grupuri

Transferul unui utilizator dintr-un grup in altul poate fi efectuat atunci cand este necesar din motive
organizatorice sau educationale.

Transferul trebuie realizat de persoane autorizate.
Pe durata transferului trebuie asigurate:

* asocierea corectd a utilizatorului cu noul grup;
* securitatea informatiilor;
» separarea datelor intre grupuri diferite.

4. Roluri si responsabilitati
Platforma HST Trainer utilizeaza un sistem de administrare bazat pe roluri distincte, fiecarui rol
corespunzand responsabilitdti si niveluri de acces specifice.

Aplicarea corecta a acestor roluri asigura:

* organizarea activitatilor;

* protectia informatiilor;

* utilizarea corespunzatoare a functionalitdtilor platformei,
* respectarea responsabilitatilor atribuite.

Platforma prevede urmétoarele roluri:

» Utilizator;
* Responsabilul grupului;
* Administratorul platformei.

4.1 Responsabilitatile Utilizatorului

Utilizatorul foloseste platforma pentru a participa la activitdtile de instruire ale propriului grup.

Utilizatorul se angajeaza sa:
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* utilizeze exclusiv propriul cont personal;

* pastreze confidentialitatea datelor sale de autentificare;

* utilizeze instrumentele disponibile numai in scopuri educationale;
 respecte ceilalti membri ai grupului;

* nu incerce sd acceseze informatii pentru care nu este autorizat;

* raporteze eventualele probleme tehnice sau anomalii constatate.

Utilizatorul poate:

* consulta propriile informatii personale;

* solicita modificarea informatiilor sale personale prin procedurile prevazute;

* utiliza instrumentele de antrenament;

 consulta istoricul si progresul propriu;

* consulta istoricul si graficele membrilor propriului grup exclusiv in scopuri didactice si de
nstruire.

Utilizatorul nu poate:

* modifica in mod direct informatiile sale personale existente in platforma;
* modifica datele personale ale altor utilizatori;

* modifica configuratia grupului;

» modifica setdrile generale ale platformei;

* partaja contul sdu cu alte persoane.

Orice modificare a datelor personale este efectuatda de persoane autorizate, conform procedurilor
prevazute de platforma.

4.2 Responsabilitatile Responsabilului grupului

Responsabilul grupului este persoana desemnatd pentru administrarea organizatorica si educationala a
grupului atribuit.

Fiecare grup trebuie sa aiba un Responsabil al grupului.
Acesta se angajeaza sa:

 utilizeze informatiile disponibile exclusiv in scopurile prevazute;

* pastreze confidentialitatea datelor utilizatorilor;

» gestioneze corect cererile de nregistrare;

« verifice Indeplinirea conditiilor necesare pentru admiterea utilizatorilor;
* utilizeze instrumentele administrative numai in limitele rolului sau.

Responsabilul grupului poate:

* aproba sau respinge cererile de inregistrare;

 gestiona informatiile necesare ale utilizatorilor;

* modifica datele personale ale utilizatorilor atunci cand este necesar si permis de rolul sau;
* modifica grupul de apartenentd al utilizatorilor atunci cand este permis;

» configura activitdtile de instruire ale grupului;

* configura parametrii antrenamentelor;

* consulta evolutia utilizatorilor din propriul grup;

* sprijini utilizatorii in procesul lor de invatare.
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Responsabilul grupului nu poate:

 sterge definitiv utilizatori din platforma;

* sterge grupuri;

 accesa datele utilizatorilor din alte grupuri;

* modifica setdrile generale ale platformei;

» efectua modificari structurale neautorizate;

* utiliza datele utilizatorilor in alte scopuri decat cele educationale si organizatorice.

Acest model face sistemul mult mai sigur:

 Utilizatorul poate consulta informatiile, dar nu le poate modifica;
* Responsabilul grupului poate administra utilizatorii, dar nu ii poate sterge definitiv;
* Administratorul platformei pastreaza controlul asupra operatiunilor ireversibile.

4.3 Responsabilitatile Administratorului platformei

Administratorul este responsabil pentru administrarea generald a platformei.
Administratorul se ocupa de:

* functionarea tehnicd a sistemului;

* securitatea platformei,

* administrarea autorizatiilor;

* Intretinerea functionalitétilor;

* administrarea grupurilor si a rolurilor.

Administratorul poate:

* interveni asupra conturilor utilizatorilor;

» administra grupurile si configuratiile generale;

* verifica problemele tehnice;

» efectua activitatile necesare pentru securitatea sistemului.

Administratorul trebuie sa:

 limiteze interventiile la necesitatile operationale;
* respecte confidentialitatea informatiilor personale;
* nu utilizeze datele utilizatorilor 1n alte scopuri decat cele prevazute.

4.4 Principiul responsabilitatii personale

Fiecare persoana care utilizeaza platforma este responsabila pentru actiunile efectuate prin propriul cont.

Datele personale de autentificare nu trebuie cedate, partajate sau utilizate de alte persoane decat titularul
contului.

Orice activitate efectuata printr-un cont personal este considerata ca apartinand titularului contului, cu
exceptia cazului in care se dovedeste utilizarea neautorizata.

Pag. 8/28



HST TRAINER by IKSMEP - Regulamentul de utilizare al platformei

5. Utilizarea HST Trainer

Platforma HST Trainer pune la dispozitia utilizatorilor instrumente dedicate invatarii si imbunatatirii
receptiei codului Morse.

Sistemul este destinat atat antrenamentului individual, cat si sprijinirii activitatilor de instruire organizate
de grupurile de lucru.

Exercitiile sunt propuse in functie de configuratiile stabilite de grup si de nivelul de pregatire al
utilizatorului.

5.1 Scopul antrenamentelor
Antrenamentele au scopul de a dezvolta progresiv:

* capacitatea de recunoastere a caracterelor Morse;
* viteza de receptie;

* continuitatea ascultarii;

* precizia transcrierii;

* autonomia in receptia codului Morse.

Procesul de invatare trebuie considerat unul progresiv, fiecare utilizator avand posibilitatea sa evolueze in
functie de propriile capacitati si de ritmul propriu de invatare.

5.2 Configurarea exercitiilor

Exercitiile pot fi configurate de Responsabilul grupului in functie de necesitatile de instruire.
Configuratiile pot include:

* viteza de transmitere;

* numarul de caractere utilizate;

» grupurile de caractere disponibile;
* modul de generare a secventelor;
* durata exercitiilor;

* nivelul de dificultate.

Aceste configuratii sunt destinate exclusiv scopurilor educationale si pot fi modificate in timp, in functie
de progresul utilizatorilor.

5.3 Generarea secventelor de antrenament

Secventele utilizate in timpul exercitiilor sunt generate de platforma pe baza parametrilor configurati.
Generarea secventelor tine cont de setarile de instruire definite de grup si poate utiliza:

* litere;
* cifre;
* simboluri;
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* combinatii de caractere selectate.

Secventele sunt generate astfel incat s ofere un antrenament echilibrat si progresiv.

5.4 Utilizarea individuala a sistemului

Fiecare utilizator poate folosi HST Trainer pentru efectuarea exercitiilor individuale folosind
configuratiile disponibile.

In timpul utilizarii, utilizatorul poate:

* Incepe exercitiile disponibile;

* intrerupe sau repeta o sesiune;

* verifica rezultatele obtinute;

* consulta evolutia propriilor activitati.

Utilizatorii sunt Incurajati sa utilizeze platforma in mod constant pentru a obtine o Tmbunatatire
progresiva.

5.5 Istoricul activitatilor si graficele de progres
Platforma poate inregistra rezultatele antrenamentelor pentru a permite:

 analiza progresului personal;
* sprijinirea Responsabilului grupului;
 vizualizarea evolutiei procesului de instruire.

Utilizatorii pot consulta:

* propriul istoric;
» propriile grafice de progres;
* istoricul si graficele membrilor propriului grup, exclusiv in scopuri educationale.

Consultarea datelor celorlalti membri ai grupului nu reprezinta o clasificare sau o evaluare competitiva,
ci un instrument de comparatie, colaborare si invatare reciproca.

5.6 Utilizarea corecta a platformeli
Utilizatorul se angajeaza sa utilizeze HST Trainer in conformitate cu scopurile pentru care a fost creat.
Nu este permis:

 utilizarea sistemului n alte scopuri decat cele prevazute;

* incercarea de a modifica sau falsifica rezultatele exercitiilor;
» utilizarea contului unui alt utilizator;

* modificarea configuratiilor fara autorizare.
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6. Gestionarea grupurilor de lucru

Platforma HST Trainer organizeaza utilizatorii in grupuri de lucru pentru a asigura o gestionare
organizatd a activitatilor de instruire si o colaborare eficienta intre participanti.

Fiecare grup reprezinta un mediu de instruire independent, in cadrul caruia utilizatorii isi pot impartasi
parcursul de Invatare si 1si pot compara progresul in conformitate cu procedurile si functionalitatile puse
la dispozitie de platforma.

6.1 Crearea unui grup

Un grup nou poate fi creat exclusiv de Administratorul platformei.
Fiecare grup trebuie sa fie asociat cu:

* un identificator unic;
* un Responsabil al grupului;
 configuratiile de instruire prevazute.

La crearea grupului sunt definite toate elementele necesare administrarii sale organizatorice si tehnice.

6.2 Responsabilul grupului

Fiecare grup trebuie sd aiba un Responsabil al grupului, desemnat pentru gestionarea activitatilor
educationale si organizatorice.

Responsabilul grupului este desemnat de Administratorul platformei.
Acesta are urmatoarele responsabilitati:

 gestionarea cererilor de Inregistrare in grup;

 verificarea apartenentei utilizatorilor;

* aprobarea sau respingerea cererilor;

 administrarea informatiilor necesare despre utilizatori;

* configurarea instrumentelor de antrenament;

* sprijinirea participantilor pe parcursul procesului de invatare.

6.3 Numarul de identificare al grupului
Fiecare grup este identificat printr-un numar sau cod atribuit de platforma.
Numarul grupului este utilizat exclusiv pentru:

* permiterea inregistrarii utilizatorilor;
* asocierea corectd a utilizatorului cu grupul ales;
* identificarea Responsabilului grupului de catre sistem.

Codul grupului nu reprezinta o credentiald personala si nu permite accesul direct la platforma.
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6.4 Administrarea utilizatorilor din grup

Responsabilul grupului poate administra utilizatorii care apartin propriului grup, conform drepturilor
atribuite.

Acesta poate:

* verifica cererile de inregistrare;

 aproba utilizatori noi;

* modifica informatiile necesare ale utilizatorilor;

* modifica apartenenta utilizatorilor la grup atunci cand este necesar.

Responsabilul grupului nu poate:

 sterge definitiv utilizatori din platforma;

* sterge grupul;

* accesa utilizatorii altor grupuri;

* modifica configuratiile generale ale sistemului.

6.5 Transferul utilizatorilor intre grupuri
Transferul unui utilizator intre grupuri poate avea loc din motive:

* organizatorice;
* educationale;
* administrative.

Transferul trebuie efectuat de persoane autorizate.
in timpul transferului trebuie garantate:

* continuitatea contului;
* pastrarea istoricului de instruire;
* protectia informatiilor personale.

6.6 Suspendarea si stergerea unui grup

Suspendarea unui grup poate fi efectuatd de Administratorul platformei sau de Responsabilul grupului
pentru propriul grup.
Suspendarea presupune:

* imposibilitatea temporara de a accepta noi inregistrari;

* suspendarea activitatilor de instruire ale grupului;

* limitarea sau blocarea functionalitatilor grupului;
* pastrarea datelor conform Politicii de confidentialitate.

Suspendarea poate fi utilizata, de exemplu, in cazul:

* inactivitdtii temporare a grupului;
* necesitatilor organizatorice;
* Intreruperii temporare a activitatilor de instruire;
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* verificarilor administrative sau tehnice.
Reactivarea grupului poate fi efectuatd de persoanele autorizate, in functie de nivelul lor de acces.
Stergerea definitiva a unui grup poate fi efectuatd exclusiv de Administratorul platformei.
Responsabilul grupului nu poate:

* sterge grupul;
* elimina definitiv utilizatorii grupului;
 efectua operatiuni ireversibile asupra datelor platformei.

7. Regulile de conduita ale utilizatorilor

Utilizarea platformei HST Trainer presupune un comportament responsabil si respectuos din partea
tuturor participantilor.

Platforma a fost creatd pentru a sprijini invatarea, colaborarea si dezvoltarea abilitatilor individuale Intr-
un mediu organizat.

Fiecare utilizator trebuie sa utilizeze serviciul respectand ceilalti participanti si scopurile educationale ale
platformei.

7.1 Utilizarea corecta a contului personal

Fiecare utilizator detine un cont personal care poate fi utilizat exclusiv de titular.
Utilizatorul este responsabil pentru securitatea propriului cont si trebuie sa:

* pastreze confidentialitatea datelor de autentificare;

* nu comunice numele de utilizator si parola altor persoane;
* se deconecteze atunci cand este necesar;

* raporteze orice acces suspect sau neautorizat.

Nu este permis:

 utilizarea contului altei persoane;
* crearea de conturi false;
* partajarea accesului cu terti.

7.2 Comportamentul in cadrul grupului
Utilizatorii unui grup trebuie sa adopte un comportament cooperant si respectuos.
Partajarea istoricului si a graficelor de progres are exclusiv scopuri:

* educationale;
* de instruire;
* de sprijin reciproc.

Utilizatorii se angajeaza sa:
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* utilizeze informatiile altor participanti numai in scopurile prevazute;
 evite comparatiile bazate pe competitie;
* Incurajeze progresul individual si colectiv.

Nu este permisa utilizarea informatiilor altor utilizatori pentru:

* judecati personale;

* discriminare;

 divulgare in afara grupului;

* alte scopuri decat cele educationale.

7.3 Respectarea confidentialitatii

Fiecare utilizator trebuie sd respecte confidentialitatea informatiilor la care are acces.
In special, nu este permis:

* divulgarea datelor personale ale altor utilizatori;
* publicarea capturilor de ecran sau a informatiilor din platforma fara autorizatie;
« distribuirea rezultatelor altor participanti in afara grupului.

Toate informatiile vizualizate in platforma trebuie considerate confidentiale.

7.4 Utilizarea responsabila a instrumentelor de instruire
Instrumentele oferite de HST Trainer trebuie utilizate exclusiv in scopurile pentru care au fost create.
Nu este permis:

* manipularea rezultatelor exercitiilor;

* modificarea datelor tehnice fara autorizare;

« utilizarea unor instrumente automate pentru falsificarea activitatilor;
* compromiterea functionarii platformei.

7.5 Raportarea problemelor
Utilizatorii sunt incurajati sa raporteze prompt:

* probleme tehnice;

* defectiuni;

* incidente de securitate;

* comportamente care incalcd regulamentul.
Sesizdrile trebuie adresate:

* Responsabilului grupului pentru probleme organizatorice;
* Administratorului platformei pentru probleme tehnice sau de securitate.
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7.6 Suspendarea accesului pentru comportament necorespunzator

In cazul utilizarii necorespunzatoare a platformei, pot fi aplicate masuri proportionale cu situatia.
Aceste masuri pot include:

* un avertisment;

* suspendarea temporara a accesului;

* o verificare administrativa;

* dezactivarea contului in cazurile cele mai grave.

Aceste masuri sunt aplicate de persoanele autorizate, in functie de rolul fiecareia.

8. Gestionarea sesiunilor de antrenament si a
rezultatelor

Platforma HST Trainer inregistreaza si organizeaza activitatile desfasurate de utilizatori pentru a sprijini
atat procesul individual de invatare, cat si activitatile grupului de lucru.

Rezultatele antrenamentelor sunt colectate exclusiv in scopuri:

* educationale;

* de instruire;

* organizatorice;

* de monitorizare a progresului individual.

Rezultatele nu sunt utilizate pentru clasamente sau evaluari competitive intre utilizatori.

8.1 Inregistrarea sesiunilor de antrenament

In timpul utilizirii platformei HST Trainer, pot fi inregistrate informatii referitoare la sesiunile de
antrenament.

Aceste informatii pot include:

 data si ora exercitiului;

 configuratia utilizata;

* viteza de antrenament selectata;

* numarul de caractere utilizate;

 rezultatul obtinut;

* parametrii necesari pentru istoricul activitatilor.

Inregistrarea sesiunilor permite utilizatorului si Responsabilului grupului sa urmareasca evolutia
procesului de Invatare.

8.2 Istoricul personal

Fiecare utilizator isi poate consulta istoricul activitatilor efectuate.

Pag. 15/28



HST TRAINER by IKSMEP - Regulamentul de utilizare al platformei

Acesta permite:

 verificarea continuitatii antrenamentelor;

* analiza progresului in timp;

* identificarea eventualelor dificultati;

* planificarea unui parcurs de invatare progresiv.

Istoricul raimane asociat contului utilizatorului conform Politicii de Confidentialitate.

8.3 Vizualizarea de catre Responsabilul grupului

Responsabilul grupului poate consulta informatiile referitoare exclusiv la utilizatorii propriului grup,
numai In scopuri educationale si organizatorice.

Aceste informatii pot include:

* evolutia antrenamentelor;

* progresul vitezei;

» frecventa exercitiilor;

 date utile pentru sprijinul didactic.

Responsabilul utilizeazd aceste informatii exclusiv pentru:

* sprijinirea utilizatorilor in procesul de Invatare;
* propunerea unor imbunatatiri;
* organizarea activitatilor grupului.

8.4 Vizibilitatea intre membrii aceluiasi grup

Utilizatorii pot vizualiza anumite informatii despre ceilalti membri ai propriului grup atunci cand aceasta
functionalitate este activata.

Aceasta vizualizare are exclusiv scop:

* educational;
* colaborativ;
* motivational.

Informatiile trebuie considerate doar un instrument de comparatie si dezvoltare colectiva.
Nu este permisa utilizarea acestora pentru:

* realizarea de clasamente personale;
» formularea de judecati asupra altor participanti;
* divulgarea informatiilor in afara grupului.

8.5 Grafice si indicatori de progres

Platforma poate utiliza reprezentari grafice pentru a facilita intelegerea evolutiei antrenamentelor.

Graficele pot evidentia, de exemplu:
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* evolutia vitezei,

* continuitatea antrenamentelor;

* progresul 1n timp;

* Tmbundtatirea capacitatii de receptie a codului Morse.

Acesti indicatori au exclusiv rol educational si nu reprezinta certificari sau evaluari oficiale.

8.6 Acuratetea rezultatelor

Rezultatele generate de platforma depind de conditiile tehnice ale exercitiului si de modul de utilizare.

Rezultatele inregistrate trebuie interpretate ca indicatori educationali si nu ca masuratori absolute ale
capacitatilor utilizatorului.

Responsabilul grupului si Administratorul platformei pot interveni in cazul unor anomalii tehnice care pot
afecta inregistrarea corecta a activitatilor.

9. Securitatea si utilizarea corecta a platformei

Platforma HST Trainer adoptd masuri tehnice si organizatorice pentru a asigura utilizarea in sigurantd a
serviciului si protectia informatiilor gestionate.

Securitatea platformei depinde atat de masurile tehnice implementate, cat si de comportamentul
responsabil al utilizatorilor si al persoanelor autorizate.

9.1 Protectia datelor de autentificare

Fiecare utilizator dispune de credentiale personale pentru acces.
Utilizatorul trebuie sa:

* pastreze confidentialitatea parolei;

* sd nu comunice credentialele altor persoane;
 utilizeze exclusiv propriul cont;

* schimbe parola atunci cand este necesar.

Este interzis:

* utilizarea credentialelor altor utilizatori;
* 1incercarea de acces neautorizat;
* partajarea contului personal.

9.2 Gestionarea sesiunilor

Accesul la platforma este gestionat prin sesiuni autentificate care permit serverului sa recunoasca
utilizatorul conectat.
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Sesiunile sunt utilizate exclusiv pentru:

* mentinerea autentificarii;
* verificarea drepturilor de acces;
 functionarea corectd a platformei.

Utilizatorul trebuie sd se deconecteze atunci cand utilizeaza dispozitive partajate.

9.3 inregistrarea autentificirilor

In scopuri de securitate si monitorizare tehnica, platforma poate inregistra evenimentele de autentificare.
Pot fi stocate informatii precum:

* identificatorul utilizatorului;
* data si ora autentificarii;
 data si ora deconectarii;

* rezultatul autentificarii;

* adresa IP utilizata.

Aceste informatii sunt folosite exclusiv pentru:

* securitate informatica;

* detectarea accesarilor anormale;
* depanarea problemelor tehnice;
* administrarea platformei.

Datele de autentificare nu sunt utilizate pentru profilare sau monitorizarea activitatilor personale.

9.4 Utilizarea dispozitivelor personale
Utilizatorul este responsabil pentru dispozitivul utilizat.
Se recomanda:

* utilizarea unor dispozitive actualizate;

* activarea sistemelor de protectie;

* evitarea dispozitivelor nesigure;

* deconectarea dupa utilizarea dispozitivelor comune.

9.5 Tentative de acces neautorizat
Este interzis:

* ocolirea sistemelor de securitate;

* accesarea zonelor restrictionate;

* modificarea datelor fara autorizare;

* compromiterea functionarii platformei.

Astfel de actiuni pot conduce la:
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* suspendarea contului;
* verificari administrative;
* alte masuri prevazute de legislatia aplicabila.

9.6 Responsabilitatile persoanelor autorizate
Persoanele cu privilegii administrative, inclusiv:

* Responsabilul grupului;
* Administratorul platformei;

trebuie sa utilizeze functiile administrative exclusiv in limitele atributiilor proprii.
Este interzis:

* accesul la date care nu sunt necesare;
* modificarea informatiilor fara autorizare;
* utilizarea datelor personale in alte scopuri.

9.7 Continuitatea si securitatea serviciului
Administratorul platformei asigura administrarea tehnicd pentru a garanta:

* disponibilitatea serviciului,
* protectia datelor;
 functionarea corecta a platformei.

Lucrarile de mentenanta sau interventiile tehnice pot determina limitari temporare ale serviciului, atunci
cand acestea sunt necesare.

10. Gestionarea solicitarilor utilizatorilor

Platforma HST Trainer pune la dispozitia utilizatorilor proceduri dedicate pentru comunicarea cu
persoanele responsabile de administrarea serviciului.

Solicitarile sunt gestionate in functie de tipul acestora si de atributiile persoanelor autorizate.
Principalele categorii de solicitari sunt:

* administrarea contului;

* modificarea datelor personale;

* solicitari privind confidentialitatea;
* asistenta tehnica;

* sesizari organizatorice.
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10.1 Solicitari privind datele personale

Utilizatorul poate solicita modificarea propriilor date personale prin procedurile prevazute de platforma.
Utilizatorul nu poate modifica direct datele personale din cont.

Solicitdrile sunt gestionate de persoanele autorizate in functie de natura informatiilor:

* Responsabilul grupului, pentru informatiile necesare administrarii grupului;
* Administratorul platformei, pentru modificarile tehnice sau administrative ale contului.

10.2 Solicitari privind confidentialitatea
Platforma pune la dispozitie o pagina dedicata gestiondrii solicitdrilor privind protectia datelor.
Prin aceasta procedura utilizatorul poate solicita:

* acces la propriile date personale;

* rectificarea informatiilor;

* restrictionarea prelucrarii;

* stergerea contului;

 informatii privind prelucrarea datelor personale.

Aceste solicitari sunt gestionate de Operatorul de date in conformitate cu Politica de Confidentialitate.

10.3 Solicitari de asistenta tehnica
Solicitarile privind functionarea platformei pot include:

* probleme de autentificare;

 defectiuni ale sistemului;

* erori 1n utilizarea instrumentelor;

* anomalii intdlnite in timpul antrenamentelor.

Solicitarile pot fi adresate:

* Responsabilului grupului pentru primul nivel de suport organizatoric;
* Administratorului platformei pentru probleme tehnice.

10.4 Sesizari organizatorice
Utilizatorii pot semnala aspecte privind administrarea grupului, precum:

* necesitati de instruire;
* probleme organizatorice;
+ dificultati In utilizarea functionalitétilor platformei.

Responsabilul grupului analizeaza aceste sesizdri si intervine in limita atributiilor sale.
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10.5 Gestionarea solicitarilor de catre Responsabilul grupului
Responsabilul grupului trebuie sa gestioneze solicitarile respectand:

 drepturile de acces acordate;
 confidentialitatea informatiilor;
* scopurile educationale ale platformei.

Acesta nu poate:

* modifica date care nu sunt necesare administrarii grupului;
 efectua operatiuni rezervate Administratorului;
* sterge utilizatori sau grupuri.

10.6 Trasabilitatea solicitarilor
Solicitarile efectuate prin platforma pot fi Inregistrate pentru:

* pastrarea istoricului comunicarilor;
* monitorizarea stadiului de solutionare;
 asigurarea transparentei activitatilor administrative.

Informatiile sunt pastrate conform Politicii de Confidentialitate.

11. Suspendarea, dezactivarea si stergerea
conturilor

Platforma HST Trainer prevede proceduri specifice pentru administrarea conturilor care nu mai pot fi
utilizate, necesita verificari sau trebuie eliminate din sistem.

Gestionarea conturilor respecta principiul separarii rolurilor si responsabilitatilor.

11.1 Suspendarea temporara a contului

Suspendarea temporara limiteaza sau blocheaza accesul la platforma pentru o anumita perioada.
Suspendarea poate fi efectuatd de persoanele autorizate in cazul:

» verificarilor administrative;

* incidentelor de securitate;

* inactivitatii prelungite;

* necesitatilor organizatorice;

* utilizarii necorespunzatoare a platformei.

Pe durata suspendarii:

* utilizatorul nu poate utiliza functiile de instruire;
 datele contului sunt pastrate;
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* istoricul antrenamentelor nu este sters.

11.2 Suspendarea de catre Responsabilul grupului

Responsabilul grupului poate suspenda temporar un utilizator din propriul grup atunci cand este necesar
din motive organizatorice sau educationale.

Suspendarea poate avea loc, de exemplu, in cazul:

* intreruperii temporare a participarii;
* necesitatii unor verificari,
* problemelor organizatorice.

Responsabilul grupului:

* nu poate sterge utilizatorul,;
* nu poate sterge istoricul acestuia;
* nu poate modifica date care nu sunt necesare administrarii grupului.

11.3 Dezactivarea contului

Dezactivarea determind incetarea utilizarii operationale a contului.
Aceasta poate avea loc in cazul:

* Incetarii participdrii utilizatorului;

* parasirii grupului;

* solicitarii persoanei vizate;

* nerespectarii conditiilor de utilizare.

Dezactivarea impiedica accesul la platforma, iar datele sunt pastrate conform Politicii de
Confidentialitate.

11.4 Stergerea contului

Stergerea contului este o operatiune definitiva efectuatd exclusiv de persoanele autorizate.
Stergerea poate avea loc:

* la solicitarea persoanei vizate;
* din motive administrative;
* 1n cazurile prevazute de lege sau de regulile platformei.

Stergerea presupune:

* eliminarea accesului utilizatorului;
 stergerea datelor personale conform procedurilor aplicabile;
* ecliminarea apartenentei la grup.

Operatiunea se desfasoara conform Politicii de Confidentialitate.
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11.5 Diferenta dintre suspendare si stergere

Suspendarea si stergerea au scopuri diferite.
Suspendarea:

* este temporara;
* pastreaza datele utilizatorului;
* permite reactivarea ulterioara.

Stergerea:

* este definitiva;
* elimina contul;
* se realizeaza conform procedurilor stabilite.

11.6 Utilizatorii care parasesc un grup
Atunci cand un utilizator nu mai apartine unui grup, pot fi aplicate urmatoarele masuri:

* transferul intr-un alt grup;

* suspendarea contului;

* dezactivarea contului;

 stergerea la solicitarea persoanei vizate.

Procedura aplicata depinde de situatia concreta si trebuie sa asigure administrarea corecta a contului si a
datelor personale.

11.7 Gestionarea istoricului dupa suspendare sau stergere

Istoricul antrenamentelor este gestionat conform Politicii de Confidentialitate si cerintelor tehnice ale
platformei.

In special:

* suspendarea nu determind stergerea istoricului;
» dezactivarea pastreazd informatiile conform regulilor aplicabile;
» stergerea implica eliminarea datelor personale in conformitate cu procedurile aplicabile.

12. Administrarea platformei

Administratorul platformei este persoana responsabila de administrarea tehnica si organizatorica a
sistemului HST Trainer.

Administratorul actioneaza pentru a asigura:

» functionarea corectd a platformei;
* securitatea datelor si informatiilor;
 disponibilitatea serviciilor;
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* respectarea legislatiei aplicabile;
 sprijinirea Responsabililor de grup.

Administratorul isi exercita atributiile respectand principiul privilegiului minim, intervenind numai
atunci cand este necesar.

12.1 Administrarea tehnica a platformei
Administratorul este responsabil de administrarea tehnica a sistemului, inclusiv:

* configurarea platformei,

* actualizarea software-ului;

* administrarea functionalitatilor disponibile;
* monitorizarea functiondrii sistemului;

* solutionarea problemelor tehnice.

Interventiile sunt efectuate astfel incét intreruperile serviciului sa fie reduse la minimum.

12.2 Administrarea utilizatorilor si a grupurilor
Administratorul poate:

* crea grupuri noi,

* desemna sau schimba Responsabilul unui grup;

* suspenda sau reactiva grupuri;

 sterge definitiv un grup;

* interveni asupra conturilor utilizatorilor atunci cand este necesar;

* autoriza utilizatori, daca procedurile platformei prevad acest lucru.

Fiecare interventie trebuie justificatd de necesitati tehnice, organizatorice sau administrative.

12.3 Securitatea sistemului

Administratorul adoptd masurile necesare pentru mentinerea unui nivel adecvat de securitate a platformei.
Aceste activitati pot include:

* monitorizarea accesarilor;
 verificarea jurnalelor sistemului;

* analiza eventualelor anomalii;

» gestionarea incidentelor de securitate;
* aplicarea actualizarilor de securitate.

Informatiile colectate in aceste scopuri sunt utilizate exclusiv pentru asigurarea securitdtii si functionarii
corecte a platformei.
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12.4 Copii de siguranta si continuitatea serviciului

Pentru reducerea riscului de pierdere a datelor, pot fi efectuate copii de sigurantd (backup) ale platformei
si ale bazelor sale de date.

Procedurile de backup au ca scop:

 restaurarea serviciului in cazul unor defectiuni;
* protejarea datelor impotriva pierderilor accidentale;
* asigurarea continuitatii operationale.

Accesul la copiile de siguranta este permis exclusiv persoanelor autorizate.

12.5 Mentenanta

Administratorul poate efectua lucrari de mentenantd obisnuita sau extraordinara.
Acestea pot include:

* actualizari software;

* Tmbunatdtirea functionalitatilor;
* corectarea erorilor;

* optimizarea performantelor;
 adaptari tehnice si legislative.

Ori de cate ori este posibil, lucrarile programate vor fi efectuate cu un impact minim asupra utilizatorilor.

12.6 Jurnalul activitatilor administrative
Cele mai importante operatiuni administrative pot fi inregistrate pentru:

* securitate;

* trasabilitate;

* verificarea operatiunilor efectuate;
 control administrativ.

Jurnalele pot contine informatii precum:

* administratorul care a efectuat operatiunea;
 data si ora;

* tipul interventiei;

* rezultatul operatiunii.

Aceste jurnale sunt utilizate exclusiv in scopuri tehnice, organizatorice si de securitate.

12.7 Limitarea atributiilor Administratorului
Desi dispune de cele mai Tnalte drepturi de acces, Administratorul trebuie sa respecte principiile:

* legalitatii;
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corectitudinii;

transparentet;

confidentialitatii;

reducerii la minimum a prelucrarii datelor.

Administratorul nu poate utiliza informatiile disponibile in platforma in scopuri personale sau in alte
scopuri decat functionarea, intretinerea si administrarea serviciului.

13.

Dispozitii finale

Prezentul Regulament stabileste conditiile de utilizare a platformei HST Trainer de catre toate persoanele
care o utilizeaza.

Utilizarea platformei implica acceptarea prezentului Regulament si a tuturor documentelor conexe.

13.1 Intrarea in vigoare

Prezentul Regulament intra in vigoare la data publicarii sale pe platforma.

Acesta se aplica tuturor utilizatorilor Inregistrati, Responsabililor de grup si Administratorilor platformei.

13.2 Actualizarea Regulamentului

Regulamentul poate fi actualizat in orice moment pentru:

modificari legislative;

evolutia functionalitatilor platformei;
imbunatatiri organizatorice;
actualizari tehnice;

cerinte de securitate.

Fiecare versiune noud va indica:

numarul versiunii;
data actualizarii;
o scurtd descriere a modificarilor efectuate.

13.3 Comunicarea modificarilor

In cazul in care modificirile privesc aspecte esentiale privind utilizarea platformei, utilizatorii vor fi
informati prin instrumentele disponibile in cadrul platformei.

Atunci cand este necesar, utilizatorilor li se poate solicita sa consulte noua versiune a Regulamentului
inainte de a continua utilizarea platformei.
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13.4 Documente conexe

Prezentul Regulament trebuie citit impreund cu documentele care reglementeaza celelalte aspecte ale
platformei, inclusiv:

* Politica de Confidentialitate;

* Politica privind Cookie-urile;

* eventuale informari tehnice;

* documentatia privind securitatea platformei.

Aceste documente fac parte integrantd din cadrul normativ al platformei HST Trainer.

13.5 Clauza de separabilitate

In cazul in care una sau mai multe prevederi ale prezentului Regulament sunt declarate nule, ineficiente
sau incompatibile cu legislatia in vigoare, celelalte prevederi isi pastreaza pe deplin valabilitatea.

Prevederile nevalabile vor fi Inlocuite, daca este necesar, cu dispozitii conforme cu legislatia aplicabila.

13.6 Legea aplicabila

Pentru toate aspectele care nu sunt reglementate expres de prezentul Regulament se aplica legislatia
italiana si legislatia Uniunii Europene, cu referire in special la:

* Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR);
* legislatia italiana privind protectia datelor cu caracter personal;
* alte dispozitii aplicabile serviciilor digitale.

13.7. Disponibilitatea serviciului

Aplicatia este furnizata ,,ca atare” (as is).

Desi administratorul depune toate eforturile rezonabile pentru a mentine aplicatia functionala si
actualizatd, acesta nu garanteaza disponibilitatea continud a serviciului.

Aplicatia poate fi suspendata temporar pentru lucrari de intretinere, actualizari tehnice, interventii de
securitate sau din motive independente de vointa administratorului.

13.8. Proprietate intelectuala

Codul sursa dezvoltat de administrator, grafica, textele, sigla, documentatia si orice alt continut original al
aplicatiei sunt protejate de legislatia privind drepturile de autor.

Este interzisd reproducerea, distribuirea sau modificarea acestor materiale fara autorizarea prealabila a
Operatorului.

Sunt exceptate componentele software distribuite sub licente open-source, care sunt reglementate de
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conditiile propriilor licente.

13.9. Limitarea raspunderii

Administratorul adopta toate masurile rezonabile pentru a asigura functionarea corecta a aplicatiei.

Cu toate acestea, administratorul nu poate fi tras la rdspundere pentru eventuale intreruperi ale serviciului,
pierderea datelor, defectiuni sau prejudicii rezultate din utilizarea aplicatiei, cu exceptia cazurilor
prevazute de legislatia aplicabila.

13.10. Modificarea aplicatiei

Administratorul isi rezerva dreptul de a modifica, completa, suspenda sau elimina functionalitati ale
aplicatiei in orice moment, fara obligatia unei notificari prealabile.

HST Trainer
Regulamentul de utilizare al platformei

Versiunea in limba romana — Versiunea documentului 1.0

Titularul proiectului:
Alessandro Corsini (IKSMEP)

E-mail:
ikSmep@libero.it
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